
M A R K T F O R S C H U N G  

Go for Gold(Mine) — Teststrecke Weltmarkt 
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Firma 
SPORT+MARKT AG 
 
Branche 
Markt-/Mediaforschung und 
Kommunikationsberatung  
 
Website 
www.sportundmarkt.de 
 
Partner 
MegaSolution GmbH 
www.megasolution.de 
 
Lösung 
GoldMine® Sales & Marketing 
 
Überblick 
Umfang Datenbank:  
10.000 Kundenkontakte 
GoldMine-Lizenzen z.Zt.: 15 
 
Nutzenaspekte 
• Gezielte Kundenansprache 

• Überblick über die gesamte 
Kunden- und Kontakthistorie 

• Effizienzsteigerung bei Sales-
Aktivitäten 

 

chon seit über 15 Jahren sind die Kölner 
tforschungs-Profis der SPORT+ MARKT AG

mierte Ansprechpartner in allen Belangen 
pezifischen Sportkommunikation. Ihren 
erstatus im Bereich Kommunikations-
hung und -optimierung haben sie u.a. durch 
usammenarbeit mit zahlreichen Berühmt-
n aus der Welt des Sports erworben, 
ielsweise in Projekten mit dem FC Bayern 
hen, der UEFA, Adidas oder Sportsendern 
er ARD bis zum DSF, um nur einige zu 
en. Aber auch internationale Großunter-
en wie Coca Cola, Siemens oder die 

sche Telekom setzen in Fragen des Sport-
sorings auf den Rat und das Know-how der 
RT+ MARKT AG.  

ANTE ENTWICKLUNG 
 den letzten zwei Jahren überaus rasante 

rnehmensentwicklung könnte sich durchaus 
en sportlichen Erfolgen einiger ihrer Kunden 
en lassen: Allein seit 2000 wurden fünf 
 Niederlassungen in Barcelona, Mailand, 
on, Warschau und Singapur eröffnet. Die 
gene Expansion stellte das Unternehmen 
ings vor das Problem, wie die vielfältigen 
-Aufgaben in diesen neuen internationalen 
nsionen optimal und zukunftsweisend zu 
 wären. Als Marktforschungsinstitut besitzt 

RT+ MARKT eine sehr differenzierte 
nbankstruktur, u.a. mit angeschlossenem 
Center, Studienverwaltung sowie Online-
rten Wissensdatenbanken. Die 
tgestrickte Access-Lösung stieß mit der 
hführung von jährlich durchschnittlich 300 
nalen und internationalen Studien sowie 
 aktuell auf etwa 10.000 Kundenkontakte 
wachsenen Stammdatenbank voraussehbar 
r mehr an ihre Grenzen.  
 

it GoldMine Sales & Marketing von 
tRange Solutions setzt SPORT+ MARKT 
seit Januar 2003 erstmals eine professio-
 CRM-Lösung ein. Marcel Cordes, Mitglied 
eschäftsleitung, erläutert die Entscheidung 

e FrontRange-Lösung: „Ausschlaggebend 
n Einsatz von GoldMine war neben den 
ilen einer schlüsselfertigen Lösung vor allem 
r uns so wichtige internationale Ausrichtung 
r CRM-Lösung, die wir beim übrigen 

bewerb sonst so nicht vorgefunden haben.“  

EITLICHE INFRASTRUKTUR 
Mine, derzeit noch in der Ausbauphase mit 
chst 15 Lizenzen genutzt, wird bei SPORT+ 
KT in erster Linie zur Stammdatenver-
ng sowie zur Planung und Erfassung der 
ationalen Sales-Kontakte und –Aktivitäten 
setzt. Mit der GoldMine-Implementierung 
lgt SPORT+ MARKT klare Ziele: die Ent-
ung einer unternehmensweit einheitlichen 
truktur, die in allen Niederlassungen 
mäßige Informationsstandards zur 
gung stellt.  

„Mit GoldMine verfügen 

r über eine völlig neue 

ansparenz im Umgang mit 

seren verkaufsbezogenen 

schäftsvorgängen und 

ntaktdaten.” 

—  Marcel Cordes, Mitglied der 

Geschäftsleitung SPORT+ MARKTAG 
 

FrontRange Solutions 
Deutschland GmbH 
Einsteinstrasse 14 
85716 Unterschleißheim
www.frontrange.com 
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GoldMine Sales & Marketing –  
Alle Vorteile auf einen Blick 
• Effizientes Kontaktmanagement 

• Vertriebs- und 
Marketingautomatisierung  

• Schneller Zugriff auf das 
Kundenprofil über History 
Tracking 

• Analyse der Sales-Pipeline mit 
dem Opportunity Manager 

• Planung und Steuerung von 
Marketingkampagnen 

• Umfassendes Lead 
Management 

 

ie Implementierung erfolgte in Zusammen-
it mit dem FrontRange-Lösungspartner 
Solution, der die Lösung an die individu-

 Vorstellungen der Kölner Marktforscher 
sste. Zur Zeit wird gerade die Anbindung der 
lnen Niederlassungen an das GoldMine-
m ausgetüftelt. Der Implementierungs-
ss in den europäischen SPORT+ MARKT 
ndancen, in der ersten Phase stets durch 
Solution-Berater begleitet, ist durch den 

au eines internen Test-Servers, der die 
endigen Probeläufe leistet, zuverlässig 
sichert.  

 DREI MONATEN IM EINSATZ  
 der erst dreimonatigen Einsatzzeit der 
tRange-Lösung, kann Marcel Cordes schon 
esentliche Verbesserungen im CRM-Umfeld 

eisen: „Wir nutzen GoldMine Sales & 
eting vor allem für die gezielte Planung 
rer internationalen Sales-Aktivitäten. Vorher 
iteten unsere Teams mit verschiedenen 
nquellen — jetzt steht uns beim Zugriff auf 
lne Kontaktdaten sofort die gesamte Kun-
istorie zur Verfügung. Seit Nutzung der 
tRange-Lösung läuft unsere gesamte 
ktanbahnung messbar schneller.“  
ie Profi-CRM-Lösung bietet darüber hinaus 

e Funktionen, die Marktforscher Cordes 
nders wichtig sind. Mit GoldMine ist es 
ielsweise erstmals möglich, eine 
atisierte Strukturierung der SPORT+ 

KT-Kundendaten in individuelle Kunden-
pen durchzuführen.  

„Seit Einsatz von GoldMine 

nnten wir eine erhebliche 

fizienzsteigerung bei 

serer Projektanbahnung 

ststellen.“  

—  Marcel Cordes, Mitglied der 

Geschäftsleitung SPORT+ MARKT AG 

uch die integrierten Synchronisations-

ichkeiten bieten ein deutliches Plus im Sinne 

Copyright © 2002 FrontRange Solutions In
registered trademarks or trademarks of Fr
brands are registered trademarks or trade
einer zeitoptimierten Datenverwaltung: alle neuen 
Aktivitäten, die SPORT+ MARKT-Mitarbeiter 
xtern tätigen, fließen über den mobilen Daten-
bgleich ohne großen zusätzlichen Zeitaufwand 
irekt in die Kundenkontakt-Datenbank ein. Die 
ynchronisationsfunktionen sind es auch, über 
ie GoldMine die Einbettung der internationalen 
iederlassungen der SPORT+ MARKT AG in die 
entrale CRM-Umgebung leistet. Die über die 
erschiedenen Standorte verstreuten Mitarbeiter 
önnen jederzeit neueste Kundeninformationen 
or Ort aus dem System abrufen bzw. eingeben. 

Alle dahinter stehenden Abgleichprozesse laufen 
ehr effektiv ab und übertragen ausschließlich 
eu hinzukommende Daten an das zentrale 
ystem.  

Über bestimmte Filterfunktionen, die 
nternehmen nach ihren individuellen Vorgaben 
npassen, ist es möglich, Informationen rollen-
asiert zugänglich zu machen. So können zum 
eispiel nur Daten synchronisiert werden, die für 
inzelne Standorte oder Mitarbeiter relevant sind, 
hne gleichzeitig den gesamten zentralen Daten-
tamm verfügbar zu machen. 

NTEGRIERTES ALARM-SYSTEM 
ehr gut gefällt Marcel Cordes auch die 
okumentenverwaltung: „Das ist in GoldMine 
ehr schön gelöst. Ein Alarm-System erinnert 
nsere Mitarbeiter zeitgenau und verlässlich 
urch automatische Wiedervorlagen an alle mit 
er Kundenhistorie zusammenhängenden 

Pendings’ und Aktivitäten.“ Neben den geschil-
erten Funktionen besteht natürlich auch eine 
irekte Anbindung an Microsoft Office — E-Mail-
ontakte und -Nachrichten aus Outlook  werden 
irekt in GoldMine empfangen oder versendet. 
arketing- und Vertriebsteams verfügen damit 

jederzeit über vollständige Kontaktlisten. 

FAZIT 
Die SPORT+ MARKT AG schätzt die 
FrontRange-Lösung als flexible Out-of-the-Box-
Lösung: schnell einsetzbar und darüber hinaus 
individuell an die international ausgerichtete 
CRM-Umgebung des Marktforschungsinstituts 
anpassbar. GoldMine verwaltet effektiv den 
gesamten Bereich der SPORT+ MARKT- 
Kundenbeziehungen und wird auch die künftig 
noch wachsenden CRM-Anforderungen im inter-
nationalen Umfeld der SPORT+ MARKT AG 
c. All Rights Reserved. GoldMine, HEAT and other FrontRange products and brands are 
ontRange Solutions Inc. in the United States and-or other countries. Other products and 
marks of their respective owners/companies. 


